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GESTIONA EL PLAN DE FORMACIÓN DE TU EMPRESA 

 

PASO 1: Análisis de la situación de partida  

El primer paso es realizar un diagnóstico de la situación de la empresa con relación a los 
retos (internos y externos) a los que se ha de enfrentar en el corto-medio plazo y los 
obstáculos o dificultades que se interponen para el desarrollo de un plan de formación. 
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PASO 2: Diseño del plan de formación  

El siguiente paso será transformar las necesidades identificadas en formación que genere 
las competencias (capacidades) necesarias en la plantilla para solucionar los problemas 
detectados.  

 

Identificación de las necesidades formativas 

Diferencia entre cómo se desempeña el trabajo y cómo debería ser ese desempeño para 
ganar en eficacia y eficiencia. 

 

Determinación de las competencias a desarrollar 

Refleja los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para el desarrollo 
de un trabajo efectivo y de calidad.  
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Las competencias señaladas establecerán el estándar de cualificación que se desea que 
posea la plantilla. 

 

*Consulta PDF anexo: “Documentos de ayuda para la identificación de necesidades formativas y competencias a 
desarrollar”.  

 

Objetivos formativos 

Metodología: 

 Tomar como referencia los objetivos generales de la empresa.  

 Partir de las necesidades de formación detectadas y preguntarse lo que sería capaz 

de hacer el trabajador sin esas carencias.  

 Concretar las capacidades observables y medibles, detallando los resultados de la 

ejecución de dichas conductas.  

 Formular los objetivos de la formación, según criterios de homogeneidad de las 

capacidades que reflejan la cualificación deseable.  

 Ejemplo de proceso de determinación de objetivos de formación. 

Los resultados de este proceso (objetivos de formación) harán referencia a las capacidades a 

desarrollar en la plantilla para alcanzar el nivel de cualificación deseado y afrontar los retos futuros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.fundae.es/Empresas%20y%20organizaciones/Documents/Ejemplo%20de%20proceso%20de%20determinaci%C3%B3n%20de%20obdjetivos%20de%20formaci%C3%B3n.pdf
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PASO 3: Gestión e impartición de la formación  

 

 

PASO 4: Evaluación de resultados  

 

La evaluación pretende medir el grado de adecuación entre los objetivos formativos y los 
resultados obtenidos de la gestión e impartición de la formación. 

 

En esta fase pretendemos evaluar:  

1. El desarrollo del plan de formación. 
2. Resultados de las acciones formativas. 

 

En la evaluación intervienen varios indicadores, todos ellos se ven afectados por las 
diferencias en el desarrollo de la formación (modalidad, duración, colectivo…).  
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En función de nuestros objetivos, los indicadores elegidos para realizar este seguimiento 
serán de índole cuantitativo, (p. ej. nº de participantes formados, acciones formativas 
realizadas…) y cualitativos (elección de formadores, contenidos de las acciones..).  

 

Indicadores elegidos para realizar el seguimiento: 
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Indicadores para la medición de las acciones formativas:  

 Satisfacción. 
 Aprendizaje. 
 Transferibilidad. 
 Más adelante, podremos analizar la posibilidad de medir el retorno de la inversión 

(ROI). 

 

  

PASO 5: Resultado final y seguimiento  

 


